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ANALYZA VZDELAVACICH POTREB

Analyza vzdélavacich potfeb napomaha ke zjisténi rozdilu mezi poZzadovanymi a skuteCnymi
kompetencemi pracovnikl. Rozdil meziP a S (,P ----- S"), tj. mezi pozadovanou urovni kompetence
a skuteCnou - realnou urovni kompetence pracovnika, se nazyva vzdélavaci potifeba. Pokud uroven
pracovnika v nékteré polozce neodpovida pozadované urovni kompetence, je tfeba tento rozdil
(vzdélavaci potfebu) feSit vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.

# | kompetence nizka
2 | Schopnost time managementu 0
6 | Schopnost prace s informacemi
7
8
9

Schopnost strategického mysleni
Schopnost marketingového mysleni
Schopnost projektového Fizeni

10 | Schopnost rozhodovat se

12 | Schopnost prezentovat na vefejnosti
13 | Schopnost fizeni porad

17 | Vedeni lidi a zvladani personalnich ¢innosti
18 | Schopnost hodnotit Cleny tymu
19 [ Schopnost motivovat kolegy

20 | Vedeni tymu
22 | Schopnost pravniho a ekonomické mysleni
23| Schopnost orientovat se na kvalitu
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Potiebné kompetence k eliminaci slabych stranek a jejich uroven

Aby pracovnici organizace byli schopni realizovat pfedchozi opatfeni opakované na vysoké
kvalitativni urovni musi byt k tomu vybaveni nasledujicimi, potfebnymi kompetencemi, tj. védomostmi
a dovednostmi.

Kompetence jsou sefazeny podle dllezitosti.

Popis urovni kompetence (0 — 8) je popsan dale.

# | kompetence nizka vysoka
L# ] | |

Identifikace urovné téchto kompetenci mize probéhnout za pomoci za pomoci Zakladniho testu H2K,
Testu urovné kompetenci a Testu znalosti, které jsou soucasti on-line systému H2K. Pro zpfesnéni
muzete vyuzit dalSich nastroja, napfiklad tzv. Development centrum nebo psychodiagnostické testy.

Védomosti a dovednosti, ve kterych je tfeba rozvijet a vzdélavat pracovniky organizace

2. Schopnost time managementu
- Dokaze implementovat do organizace systém, ktery podporuje efektivni vyuzivani pracovniho ¢asu.

6. Schopnost prace s informacemi
- Dokaze vyhodnocovat fakta a pouzivat je pro svoji praci. V pfipadé potfeby pouziva jednoduché analytické
metody (SWOT, STEP, STEEP, Ishikawuv diagram...).
- Dokaze ziskavat a rozpoznat dlilezité informace, ovlada slozitéjSi analytické nastroje (statistiky, hodnotova
analyza, rlizné vyhodnocovaci matice, mundial...), dokaze provést syntézu dat. Umi ziskavat bohaté a
relevantni informace o zakaznicich, trhu, konkurenci ad. Rozumi grafim, diagramim a tabulkam. Data
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poskytuje koleglim v tymu.

- Zna potrebu informaci na rdznych funkcich v projektu i v organizaci. Dokaze nastavit informacni toky (systém)
v organizaci. Vi, jaké penzum informaci pracovnici skute¢né potrebuji.

- Ma ucelny a promysleny informacni systém. Dokaze vyuZivat a sdilet informace. Vi, jak nezahltit pracovniky
organizace zbyte&nymi informacemi.

7. Schopnost strategického mysleni

- Dokaze rozpracovat ucelenou strategii z vize. Vytvafi a Fidi potfebné zdroje.

- Zné produkty a strategii organizace. Chape jejich vyznam a filozofii. Vyznamné se podili na jejich tvorbé.
Dokaze provést mifeni a hodnoceni vykonnosti organizace (zaméfeni k cilim). Dokaze rozpracovat strategii
organizace az do dil¢ich ukoll jednotlivce. Dokaze pouzit balanced scorecard. Vi, kam sméruji projekty
(organizace) jim fizené.

- Dokaze urcit dopad akci nékolik krok( dopfedu. Analyzuje vnéjsi a vnitfni podminky a v zavislosti na tom
pfizplsobuje strategii.

- Na urovni celé organizace vytvafi jasnou vizi a strategii a dokaze flexibilné aktualizovat strategie. Pfedvida
zmény. UvaZzuje v Sirokém ramci napfi¢ jednotlivymi specializacemi a chape slozité vzajemné vazby. Zavadi a
udrzuje v chodu systémy, nastroje a opatieni podporujici pfisluSnou strategii.

8. Schopnost marketingového mysleni

- Umi vytvaret nové produkty a sluzby dle pozadavkd zakaznikd. Dokaze segmentovat zakazniky az do urovné
prodejnich nik. Dokaze urcit jednotlivym sluzbam a produktim konkurenceschopnou cenu.

9. Schopnost projektového rizeni

- Dokaze vytvofit a zpracovat (popsat) know-how projektu (metodika ,jak kvalitné délat projekt® - pro ¢leny
projektového tymu), dokaze své spolupracovniky naucit kvalitné délat své projektové prace a dosahnout tak
kvality projektu. K tomu vyuziva své dovednosti tvorby standard. Cleny tymu neustéle rozviji riznymi formami.

- Umi implementovat systém projektového managementu do Zivota organizace. K tomu umi vytvofit vhodny
systém fizeni (participativni), u€elné organizaCni struktury nebo systém procesniho fizeni. Umi vytvofit pro
jednotlivé projekty efektivni systém podpory (supervize vedeni, informacni systém, tzv. centra excelence,
podpurné procesy...). Dokaze tento systém rozvijet.

10. Schopnost rozhodovat se

- Je aktivni v rozhodovani. Dokaze vybirat z nékolika variant feSeni. Dokaze prevzit zodpovédnost za vyieSeni
problému. Rozhoduje s ohledem na ostatni. Do rozhodovani umi zapojit ostatni.

- Rozhoduje v kontextu strategie organizace. Dokaze odhadnout disledky svych rozhodnuti — pro jednotlivce, pro
pracovni skupiny i pro organizaci. Dokaze sva rozhodnuti konzultovat s experty.

12. Schopnost prezentovat na vefejnosti

- Vyjadfuje se Ustné i pisemné. Dokaze napsat krat$i zpravu (zapis) z pribéhu ¢innosti (projekt). Nema
dostatecné dovednosti vefejné prezentovat.

- Umi pfizpUsobit obsah sdéleni riznym cilovym skupinam. Jeho projev je srozumitelny, kultivovany a
strukturovany. Dokaze pfesvédcit riznorodé publikum o svych myslenkach, nazorech a navrzich. Dokaze
Uspésné prezentovat projekt i svou organizaci. Priprava i prezentace je na vysoké profesionalni drovni.

- Je vyhledavanym prezentatorem, je zvan jako prezentator na fadu akci (konference apod.). U&i pracovniky
jinych organizaci prezentovat své projekty a vlastni organizaci. Plisobi jako konzultant prezentacnich
dovednosti uvnitf i vné organizace.

13. Schopnost fizeni porad

- Dokaze samostatné fidit poradu. Dokaze definovat ucel a cile porady, informovat v€as u€astniky o programu
porady. Zna rlizné Uspésné strategie jednani a dosahovani cili porady. Umi vyuzivat facilitaci, dokaze pracovat
s ucastniky, se zpétnou vazbou, shrnovat. Umi iniciovat a fidit smysluplnou diskuzi. Zna a vyuziva ,brain”
metody. Dokaze dosahovat spole€nych cilu porady.

- Dokaze se pfipravit a Uspésné Fidit vétsi formaty porad v organizaci. DokaZe uspésné Fidit v organizaci napf. i
konference, kulaté stoly, panelové diskuze, open space ad.

17. Vedeni lidi a zvladani personalnich ¢innosti

- Dokaze diferencovat pracovniky podle schopnosti, vykonu a pfistupu k praci a k organizaci a uplatfiovat toto
poznani pfi fFizeni pracovni €innosti lidi i pfi rozhodovani v personalni oblasti. Zvliadda kou€ovani podfizenych.

- Zna systém fizeni lidi v systému fizeni organizace a jeho vyznam. Umi pracovnikiim stanovovat jejich pracovni
cile a cile v osobnim rozvoji, poskytovat jim zpétnou vazbu k jejich pracovnimu vykonu a chovani, ovliviiovat
jejich pracovni ochotu uplatfiovanim vhodnych stimulaénich nastroji a ovlivhovat jejich dalsi vzdélavani a
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kariéru (fidim jejich pracovni vykon). Je schopen delegovat Ukoly a odpovédnost.

18. Schopnost hodnotit ¢leny tymu

- Umi vést hodnotici rozhovor, ktery je zaméfen na rozvoj pracovnika vyplyvajici z potfeb rozvoje organizace.
Dokaze hodnotit podle metodiky Fizeni podle cild. Umi motivujicim zpisobem hodnotit naplnéni naplanovanych
cild.

- Zvlada efektivni vedeni hodnoticich rozhovort, dokaze vyhodnotit efektivitu hodnoticiho rozhovoru. Vyuziva
hodnoceni v fizeni vykonu pracovnikd a umi hodnoceni naugit ostatni.

19. Schopnost motivovat kolegy

- Dokaze analyzovat ¢leny svého tymu, odhadnout jejich potfeby, preference, silné a slabé stranky a vyuzivat tyto
skutecnosti pfi jejich vedeni a rozvoji. Dokaze motivujicim zpisobem ocenit své lidi.

- Dokaze vytvofit systém odménovani, ktery zohledruje potfeby a preference pracovniki. Dokaze vytvaret svym
pracovnikim vhodné podminky pro jejich praci.

20. Vedeni tymu

- Dokaze ¢&leny tymu naugit kvalitné pracovat jako tym a dosahnout tak kvality tymové prace. Cleny tymu neustale
rozviji rznymi formami (vzdélavani, vycvik, koucink, podpora...).

22. Schopnost pravniho a ekonomické mysleni
- Pravni a ekonomickou problematiku fizeni projektu fesi vzdy samostatné.

23. Schopnost orientovat se na kvalitu

- Vi, co je kvalita, jaké jsou nastroje pro jeji dosahovani v organizaci. Cilené se ji vSak nezabyva (jsou
,dulezitéjsi“ véci na praci, délam spise to, co povazuji za dllezité ja a ne zakaznik).

- Rozumi principm procesniho Fizeni, popisu a hodnoceni procesu. Jedna v souladu s témito principy.
Kazdoro€né zlepsuje svoji Cinnost, a to tak, aby tato zlepSeni byla patrna, vnimatelna, méfitelna a aby byla v
souladu se zjisténimi z pfezkoumani systému kvality. Permanentné na sobé pracuje — vzdélava se. V tomto
pfipadé, aby umél vyuzivat nastroje fizeni kvality. Vykonava (nebo je pfipraven vykonavat) roli interniho
auditora systému managementu jakosti.

- Je schopen analyzovat procesy, navrhnout zpUsoby jejich monitorovani a hodnoceni v navaznosti na oCekavani
zakazniku (a jejich spokojenost). Zabyva se inovacemi, hleda nové feSeni, zdokonaluje stavajici postupy.
Vyuziva nastroju benchmarkingu.

- Zna nové trendy v oblasti fizeni kvality, navrhuje nova systémova feSeni pro organizaci — vykonava (nebo je
pfipraven vykonavat) roli pfedstavitele managementu pro systém managementu jakosti.

Uroveri kompetenci
V8echny kompetence v modelu H2K jsou rozpracovany do osmi trovni (nepocitaje 0), pficemz mira
kompetence narusta vzestupné na Skale 0 - 8 (hodnota 8 vyjadiuje nejvysSi uroveri kompetence).
Jednotlivé kompetence postihuji védomosti (znalosti), dovednosti i postoje a motivaci manaZera.

0 - manaZer nema kompetenci vibec rozvinutou (v teoretické i v praktické roviné)

1 - vchovani manaZera je absence této kompetence (manazer zviada kompetenci pouze po teoretické strance)

2 - vchovani manaZera jsou patrné negativni projevy v oblasti dané kompetence nebo disledky jeji absence
(negativni projevy ¢i dusledky absence v oblasti dané kompetence predstavuji vyrazné omezeni efektivnosti
prace manaZera)

3 - manaZer pouZiva chovani v oblasti dané kompetence pouze minimalné nebo ho nepouziva vubec, i kdyZz to
situace vyZaduje (droveri kompetence manazera je limitem jeho dobrého vykonu, kompetence vyZaduje rozvoj)

4 - manaZer je pripraven pouZit kompetenci na podnét zvenci, vZdy, kdyz to situace vyZaduje (kompetence je
adekvatni rozvinuta a pripravena ke standardnimu pouZziti)

5 - kromé chovani uvedeného v trovni 4 vybizi k pouzivani kompetence i ostatni (dana droveri kompetence
predstavuje silnou stranku manazera: ovlivriuje dalsi lidi okolo sebe)

6 - kromé vySe uvedeného vytvari systémovy predpoklad pro rozvoj a uplatnéni kompetence s dopadem na vétsi
organizacni utvar - oddéleni, divize, cela organizace (kompetence rozvinuta do této drovné predstavuje velmi
silnou stranku manaZera, ovlivfiuje celou organizaci)

7 - manaZer je pfipraven vyuZit kompetenci na Grovni top managementu organizace (kompetence je rozvinuta na
velmi vysoké utrovni a pfipravena k pouZiti na drovni nejvys$iho fizeni)

8 - manaZer je schopen vyuZit kompetenci z pozice konzultanta v jinych organizacich (dané troveri kompetence
pfedstavuje obchodni artikl (produkt) organizace a je pfipravena k ,prodeji“ dalsim organizacim).
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