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Priklady ukazek otazek z dotaznikii CAF na téma efektivniho zajiSténi

vzajemné komunikace

Nize jsou uvedeny pouze piiklady otazek, které jasné ukazuji na ziskdni zpétné vazby
Kk nastavenému systému piedavani informaci a feSeni krizovych situaci $kola—zak—rodi¢
Vv dotaznicich (dotazniky pro socialni partnery, pro pedagogické pracovniky, pro Zdky
1. a 2. rocniku ucebnich obori, pro ziky 1. a 2. rocniku maturitnich oborii, zdvérecnych
rocnikit Ucebnich oborii, zaveérecnych rocnikit studijnich oborii, pro rodice) véetné obvyklé
Skaly hodnoceni.

Obvykla skala hodnoceni v dotaznicich:

nesouhlasim

2 — spiSe nesouhlasim
3 — nelze posoudit

4 — spise souhlasim

5 — souhlasim

Dotaznik urCeny pro pedagogické pracovniky

Otazky vztahujici se ke zpétné vazbé nastavenych pravidel a predavani informaci jsou
v Dotazniku ur¢eném pro pedagogické pracovniky napf. tyto otazky:

Pokud bych chtél/a, mam moznost davat vedeni Skoly zpé&tnou vazbu.

Vedeni skoly zpravidla neunikne nic, co se odehrava ve Skole mezi uciteli a Zaky — Zaky
a uciteli.

Vedeni Skoly zpravidla neunikne nic, co se odehrava ve skole mezi uciteli.

Pro komunikaci a diskuzi na poradéach jsou jasné stanovena pravidla.

Pravidla jsou ucastniky porad dodrZovéna.

Ucitelé dodrzuji pravidla chovani, kterd vyzaduji od svych zaki.

Ucitelé se snazi byt v pravidelném kontaktu s rodic¢i zakt (e-mail, SMS, telefonat,
konzulta¢ni hodiny).

Ve skole jsou jednozna¢né stanovena pravidla pro vzdélavani uciteld.

Pravidla pro vzdélavani uciteld jsou dodrZzovana.
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Dotaznik pro rodice

V Dotazniku pro rodice je u otazky tykajici se FeSeni krizovych situaci jasna provazba na
reSeni krizovych situaci Skola—zZak-rodice v otazkach:

Vedeni Skoly se pii feSeni krizovych situaci mého ditéte (zdravotni problémy,
gamblerstvi, drogy apod.) snazi se mnou / s nami uzce spolupracovat.

Pti feSeni krizovych situaci mého ditéte (zdravotni problémy, gamblerstvi, drogy apod.)
se ucitelé snazi se mnou / s ndmi tzce spolupracovat.

Zavéere€na anketa — informacni kanaly — slouzi pro ziskdni aktualnich informaci o informacnich
kanalech skoly, které jsou nejvice vyuzivany, dale nasleduji i otazky vztahujici se k webovym
strankam Skoly.

Dotazniky pro zaky

V Dotazniku pro zaky je opét vidét zajem o vnimani pomoci ucitelll ze strany zaka pii feSeni
jakychkoliv problémi a je zde opét zfejma provazanost pii feseni krizovych situaci Skola—
Zak-rodice, viz otazky:

Ttidni ucitel/ucitelka se ndm snazi pomahat.
Ttidni ucitel/ucitelka mi pomiize, budu-li mit jakykoli problém.
Vedeni Skoly zpravidla vi, co se odehrava ve skole mezi nami Zaky a uciteli.

Pokud rodi¢e potiebuji informace nebo fesit néjakou moji situaci, mohou se kdykoli
obratit na feditele Skoly nebo jeho zastupce.

Myslim, Ze vedeni Skoly pii feSeni naSich krizovych situaci (zdravotni problémy,
gamblerstvi, drogy apod.) se snazi izce spolupracovat s rodici.

Domnivam se, ze pii jednani s rodi€i o nas zacich jsou ucitelé konstruktivni a snazi se
najit feSeni uspokojivé pro obé strany.

Pti feSeni krizovych situaci nas zakl (zdravotni problémy, gamblerstvi, drogy apod.) se
ucitelé snazi uzce spolupracovat s nasimi rodici.

Pokud rodi¢e potiebuji informace nebo fesit néjakou moji situaci, mohou se kdykoli
obratit na feditele Skoly nebo jeho zastupce.

Myslim, Ze vedeni Skoly je rddo, pokud mize spolupracovat s naSimi rodici.

Myslim, ze vedeni $koly pfi jednani s rodici o nas Zacich je konstruktivni a snazi se najit
feSeni uspokojivé pro obé¢ strany.

Myslim, ze vedeni Skoly pfi feSeni naSich krizovych situaci (zdravotni problémy,
gamblerstvi, drogy apod.) se snazi tizce spolupracovat s rodici.

Pti feseni krizovych situaci nas zakt (zdravotni problémy, gamblerstvi, drogy apod.) se
ucitelé snazi izce spolupracovat s naSimi rodici.

Je také zpétn¢€ oveérovano nastaveni komunikace vedeni Skoly — Zaci formou dotaznikt, ve
kterych dostava vedeni Skoly jasnou zpétnou vazbu o nastaveném systému komunikace s zaky.
Jedna se napft. o nasledujici otazky:

e Vedeni Skoly (feditel a jeho zastupci) nas Zaky umi motivovat, napf. ocenénim nasi
prace nebo pochvalou, pokud se ndm néco podaii.
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Vedeni skoly ocenuje nasi dobrou praci / nase dobré studijni vysledky.
Vedeni Skoly zpravidla vi, co se odehrava ve skole mezi nami zéky a uciteli.

Vedeni skoly vyzaduje od nas zaki, abychom plnili své povinnosti a respektovali
rezim skoly.

Vedeni skoly viici ndm (zakim) bézné pouziva konstruktivni kritiku.

Vedeni skoly podporuje nasi iniciativu jak ve vyuce, tak i v ramci mimovyukovych
aktivit.

Dotaznik pro socidlni partnery Skoly

Je strukturovan z hlediska:

Kompetenci dulezitych z hlediska firmy — ke zpétné vazbé nastaveni efektivni
komunikace se vztahuji:

Tymova spolupréce.

Komunikativnost.

Vidci osobnost (sebevédomé chovani).
Pratelské a pfijemné vystupovani.

Osvojenti etikety (spolecenské chovani).

Hodnoceni Zaki Skoly, se kterymi socidlni partnefi Skoly prisli do styku v ramci
odborné praxe nebo odborného vycviku — dochazi k hodnoceni aspekttl, jimiz jsou:

Piesnost, spolehlivost v praci.
Komunikativnost.
Aktivni ptistup k préci.

Pfijemné vystupovani.
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