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Dotaznikové Setieni
V ramci prezkoumani kvality systému managementu

ve Skolnim roce 2014/2015

A. Prubéh dotaznikového Setieni

Koncem roku 2014 bylo ve skole realizovano anonymni dotaznikové Setieni, které bylo zamétfeno na
miru napliovani cilli kvality vzdélavani definovanych Skolou na zédklad¢ deklarované POLITIKY
KVALITY. Setfeni se ziéastnilo 58 pracovniki $koly véetné jejiho vedeni, 96 zéki $koly druhého a
tretitho ro¢niku a 90 zastupct rodi¢l. V dotaznicich byla pouzita ctyfstupnova Skala hodnoceni
V rozmezi rozhodné ano, spise ano, spise ne a rozhodné ne. Otazky byly zaméteny hlavné na hodnoceni
podminek ke vzdélavani, pribéhu vzdélavani, podpory Skoly Zakiim, spoluprace Skoly s jejimi

partnery, fizeni Skoly a urovein vysledkl prace Skoly.

Pracovnici Skoly jsou dle jejich vyjadieni s ¢innosti Skoly jako celku v podstaté spokojeni a vyjadfili
se k pInéni tkolt souvisejicich s poslanim $koly vyrazné€ pozitivné (cca 2/3 oslovenych pracovnikll na
zadané¢ otazky odpovédéla rozhodné€ ano a 1/3 spise ano). Silny je jejich pocit sounalezitosti se Skolou,
kde odpovéd’ rozhodn¢ ano vybralo 72 % z nich a 28 % vybralo odpovéd’ spiSe ano. Prace ve Skole
plné nebo ¢astené napliiuje a uspokojuje vSechny dotdzané a pravdépodobné i z tohoto diivodu proto

jsou vSichni ochotni se na ¢innostech Skoly aktivné spolupodilet.

Nejlépe je z jejich pohledu vnimano vytvoreni dobrych materidlné technickych podminek vzdélavani
a ptijemného prostiedi Skoly, zachovani dobré trovné poskytovanych sluzeb a systematicka snaha o

ucinnou prevenci problémi nebo jejich v€asné feSeni.

Dle jejich nadzoru ma Skola dobfe nastavend pravidla fungovéni celého systému, at’ uz se jedna o
organizaéni strukturu, Skolni fad nebo informacéni systém Skoly. Spokojenost vyjadfili 1 s praci

vychovného poradce a metodika primérni prevence.
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Pracovnici Skoly také daveruji vedeni Skoly. Povazuji fizeni Skoly za demokratické a srozumitelné,
snazici se o otevienou komunikaci se Sirokou vefejnosti a zapojeni vSech potfebnych partnerti do
vzdélavaciho procesu. Vcelku spokojeni jsou se zpisobem vedeni porad a pedagogickych rad. Zptsob

vyuziti finan¢nich zdrojii pro rozvoj skoly povazuje za plné efektivni 76 % dotazanych.

Cca polovina dotazanych ma pravdépodobné drobné vyhrady k interpersonalnim vztahtim ve skole a

ke skolnimu klimatu protoze nesouhlasila bez vyhrad — povazuje je za spiSe dobr¢.

V¢Etsi rezervy vidi dotazani pracovnici ve spolupraci skoly s rodi¢i. Ackoli je dle jejich nazoru kvalita
1 kvantita informaci, které¢ jsou schopni rodi¢tim piedavat vysoka, vlastni proces narazi Casto ze strany
rodi¢li na nezdjem. Dalsi problematickou oblasti je dopad dusledného vyzadovani dodrzovani
stanovenych pravidel slusného chovani. Ze strany zaku je tento proces ¢asto vniman s nepochopenim,

v

které se odrazi v nizsi mite jejich davére k ucitelam.

ZAci jako adresati sluzeb poskytovanych §kolou byli ve svych odpovédich mnohem kritict&jsi a

spektrum jejich odpovédi kolisalo od rozhodné€ ano az po rozhodné ne.

Dle jejich sdé€leni se témét vSichni v prostordch Skoly citi dobte. Jsou spokojeni s Cistotou, vzhledem
a vybavenim uceben, s informacnim systémem uvnitt Skoly 1 na jejich internetovych strankach. Také
se jim libi, jak se Skola prezentuje na vefejnosti. Vice nez polovina dotazovanych zak je spokojena
S poskytovanymi sluzbami (ubytovéni, stravovani), vyhovuje jim rozsah i organizace nabizenych
mimoSkolnich aktivit, naprostd vétSina znich je spokojend s nabidkou sportovnich aktivit a
sportovniho zazemi. Byli by spokojené;si, kdyby pfibylo exkurzi, ale pokud jsou realizovany, vétSina

z 74k je povazuje za zajimave.

Naprosta vétSina dotazovanych zaki téz uvadi, Ze je Skola dobte ptipravuje pro zivot a téméi dveé
ttetiny z nich si mysli, Ze ve Skole ziskali dobré pracovni navyky. S tim pravdépodobné souvisi 1 jejich

vyjadfeni, ze by ve Skole radi pokracovali i v jiném oboru.

Vyraznym pozitivem je jejich vnimani vyucovaciho procesu. Dle jejich vyjadieni 86 % v dotazniku
uvadi, Ze je obsah probiraného uciva zajima a 94 % Ze jsou schopni v hodinach samostatné pracovat.
Navic jsou dle jejich vyjadieni ucitelé na vyuku dobfte piipraveni, asto vyuzivaji k vyuce vypocetni
techniku, umi latku dobfe a zajimavée vysvétlit a pti neporozuméni jsou ochotni latku znovu vysvétlit.
Také s hodnocenim svych vykonti je pfevaznd cast dotazovanych zakl spokojend. Pravidla pro
hodnoceni znaji vétsinou pfedem, hodnoceni je spravedlivé a vysledky testll a zkouSek dostavaji az na

vyjimky v&as. Castdji se Zaci negativné vyjadiovali ke schopnosti ugitelis zjednat si v hodinach
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potiebny respekt a poradek, udrzet si pozornost a dobte fesit konfliktni situace ve ttide. Témét poloving
74kl nevyhovuje rozvrh hodin — prali by si delsi prestavky, pozdéjsi zacatek vyucovani a nizsi pocet
vyucovacich hodin, Velmi kriti¢ti byli k Cistoté a vybavenosti socidlniho zafizeni (zapach, absence

toaletniho papiru).

Dotazovani zZaci ¢asto vyuzivali i moznosti volné se v dotazniku vyjadfit k tomu, co se jim ve Skole
nejvice libi a co se jim nejvice nelibi. Tato sdéleni korespondovala s odpovéd’'mi na jednotlivé otazky
uvedené v dotazniku, zaroven vSak ukdzala na i na rozdilnou kvalitu pedagogického pisobeni
jednotlivych vyucujicich. Dokézali pochvalit pekné prostfedi, moderni vzhled Skoly i rozmanitost
vybaveni v€etné moznosti stravovani a nabidku kantyny. Ocenili vstiicny a ptatelsky piistup fady
vyucujich, jejich schopnost Zzdky vyslechnout, poradit jim a dobie jim latku vysvétlit. Nékteti
z dotazovanych naopak maji pocit, Ze je vyucujici neberou vazné a dostatecné se jim nevénuji. S tim
souvisi 1 vyhrady nékterych dotazovanych zakt ke konkrétnim vyucujicim — k jejich nezajmu o

kolektiv svétené tiidy, bagatelizaci a nefeSeni problému.

Aktudlni a povzbuzujici jsou informace tykajici se nizké miry tolerance ¢asti zakt k vulgarnimu
vyjadfovani, k absenci vzajemného respektu a dodrzovani zasad spole¢enského chovani, neschopnosti
pfijmout odli$nosti jednotlivcl, projeviim Sikany a k absenci partnerskych vztahli mezi zZaky navzajem

nebo mezi zaky a pedagogy.

Rodice byli pozadani o spolupraci na dotaznikovém Setfeni b&hem tfidnich schizek. Vzhledem
K tomu, ze o vzdélavani svych déti projevuje zajem jen uzka skupina rodi¢t a pravé ti se na
dotaznikovém Setfeni podileli, ukazuji vysledky Sefeni nazor jen téchto aktivnich rodi¢l. Az na
vyjimky se jejich odpovédi na naprostou vétSinu otdzek pohybovaly v rozmezi mezi rozhodné ano a

spisSe ano.

Stejné jako pracovnici Skoly a Zéci i osloveni rodice vyjadtili spokojenost s materidln€ technickymi
podminkami vzdélavani, estetickou a hygienickou irovni prostort i informacnim systémem Skoly. Tito
rodice povazuji Skolu za dobfe vedenou a fizenou, kterd dobfe pfipravuje Zaky pro Zivot a proto ji

doporucuji dal.

70 % oslovenych rodich si mysli, ze se jejich dité ve Skole citi dobfe a Ze ucitelé jsou pro jejich dité

autoritou a ze pokus se ve skole vyskytnou kazenské problémy, jsou feSeny spravnym zpasobem.
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Polovina téchto rodi¢t udava, ze jejich dit€ povazuje vyuku za zajimavou a zbytek za spise zajimavou,

jsou o déni ve Skole vétSinou informovani a jejich déti se na vyuku z 87 % vice ¢i mén¢ pravidelné

pripravuje. Také obava nekterych déti z ustniho zkouSeni a pisemnych praci (18 % dotazanych) spise

ukazuje na zodpovédny pfistup zakli nez na neumérné pozadavky pedagog.

B. Shrnuti vysledku dotaznikového Setfeni a navrhy na opatieni

1)

2)

3)

4)

Podminky vzdélavani — Zaci, rodie i pracovnici $koly jsou s touto sledovanou oblasti
spokojeni. Skola v dané oblasti systematicky pracuje, Zaci i jejich rodiGe ocefiuji pfijemné,
Cisté a dobfe vybavené prostredi s Sirokou nabidkou sportovniho vyziti, které je esteticky na
vysi. Vyhrady tkajici se socialniho zafizeni jsou spiSe nedostatkem v komunikaci a ze strany
zaki nerespektovanim danych pravidel.

Doporuceni:

- Pokracovat ve stanoveném trendu cilen¢ se zamétenim na dodrzovani zdravého Zivotniho
stylu (omezovani koufeni, zdravéjsi nabidka v kantyné napi. ovoce, jiné nabidce napoju
v automatech apod.).

Prubéh vzdélavani — ndzory zaki na kvalitu pedagogického piisobeni jednotlivych uditelit
jsou rozdilné. To svym zptisobem potvrdili pedagogové i rodi¢e svymi fadou svych odpovédi
(napf. diivéra k ucitelim, atmosféra ve skole, feSeni kdzenskych problému atd.)

Doporuceni:

- Realizovat anonymni dotaznikové Setfeni mezi zaky tykajici se pedagogické prace
jednotlivych ucitelt

- Na zaklad¢ vysledku cilené pracovat s jednotlivymi vyucujicimi na odstranéni zavad

- Realizovat Skoleni tykajici se feSeni konfliktl véetné praktickych ukazek.

- Realizovat skoleni tykajici se zasad spravné komunikace a profesionalniho pfistupu.

Vysledky vzdélavani — dle sdéleni Zak a rodict Skola si vétSina z dotdzanych mysli, Ze Skola
s urcitymi rezervami vcelku dobie pfipravuje zaky pro Zivot a zaci v ni ziskdvaji dobré
pracovni navyky.

Doporuceni:

- Provést revizi vzdélavacich programii a zaméfit se prioritné na potieby praxe tak aby obsah
vzdélavani byl pro zéky zvladnutelny.

Vysledky prace Skoly — cilevédoma prace vedeni $koly 1 jednotlivych pracovnikt se odrazi ve
zjisténi, Ze zéci, rodice i pracovnici Skoly jsou s touto oblasti spokojeni.

Doporuceni:

- Budovat otevienou Skolu a co nejvice zapojovat partnery do jejiho zivota.
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5) Rizeni §koly — na dobré kvalité fidici prace véetné vedeni lidi se shodli pracovnici §koly i
rodice. Vysledkem je pedagogové jsou ochotni spolupracovat na rozvoji skoly a zapojit se do
fady aktivit, zaci se ve Skole citi dobie a ocenuji pozitivni atmosféru ve skole, rodi¢e védi, ze
je jim 8kola ochotna dle svych moznosti pomoci.

Doporuceni:

-1 nadale pokracovat v nastoupené cesté. Neopomijet oblast prevence socialné patologickych
jevu, realizovat systém hodnoceni zaméstnancu, udrzovat kvalitni podminky pro vzd€lavani
zaku

V Liberci dne 16. 1. 2015
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