Třída: 

Datum:

Pohlaví:   M     Ž

Dotazník pro hodnocení spokojenosti studentů se školou

Tento dotazník zjišťuje vaše mínění o úrovni a kvalitě naší školy. Vaše názory jsou anonymní. Výsledky průzkumu by měly sloužit ke zjištění nedostatků a k pokusu o jejich nápravu. Žádáme vás o pravdivé zodpovězení jednotlivých otázek. Chceme znát váš osobní názor, který se samozřejmě může lišit od názoru ostatních spolužáků. Neraďte se s nimi, odpovídejte na základě svého přesvědčení.

Instrukce k vyplnění:

Nejprve si zběžně přečtěte všechna témata, potom je čtěte znovu pozorně a zvolte tu odpověď (zapsáním čísla), která je podle vašeho názoru nejvýstižnější.

Ke každému problému se budete vyjadřovat ve dvou sloupcích.
Ve sloupci A udáte, zdali považujete tento problém obecně za důležitý.

Ve sloupci B udáte svou spokojenost s daným problémem u nás ve škole.

Sloupec A: Problém je podle mého názoru


velmi důležitý
dosti důležitý
průměrně důležitý
ne moc důležitý
zcela nedůležitý


2
1
0
-1
-2

Sloupec B: Se stavem problému v naší škole jsem


velmi spokojen
dost spokojen
průměrně spokojen
ne moc spokojen
zcela nespokojen


2
1
0
-1
-2

Pokud na dané téma nemáte vyhraněný názor, proškrtněte je.


                          Sloupec A
Sloupec B

	A1
	Pomoc školy při přípravě studentů pro praktický život
	
	
	
	

	A2
	Pomoc školy při přípravě studentů k přijímacím zkouškám na VŠ
	
	
	
	

	A3
	Postavení školy na veřejnosti
	
	
	
	

	A4
	Vztah studentů ke škole (hrdost na to, že jsou žáky právě této školy)
	
	
	
	

	B1
	Celková úroveň pedagogického sboru
	
	
	
	

	B2
	Osobnosti v pedagogickém sboru
	
	
	
	

	B3
	Práce třídního učitele
	
	
	
	

	B4
	Komunikace mezi studenty a vedením školy
	
	
	
	

	B5
	Pomoc školy při výběru budoucího povolání
	
	
	
	

	B6
	Pomoc vyučujících při řešení problémů jednotlivců (individuální přístup)
	
	
	
	

	B7
	Pomoc výchovného poradce při řešení osobních problémů jednotlivců
	
	
	
	

	B8
	Vztah vyučujících ke studentům
	
	
	
	

	B9
	Vztah provozních zaměstnanců ke studentům
	
	
	
	

	B10
	Péče o nadané studenty
	
	
	
	

	B11
	Vzájemné vztahy mezi žáky
	
	
	
	

	C1
	Kvalita výuky humanitních předmětů
	
	
	
	

	C2
	Kvalita výuky přírodovědných předmětů
	
	
	
	

	C3
	Počet nabízených volitelných předmětů
	
	
	
	

	C4
	Skladba nabízených volitelných předmětů
	
	
	
	

	C5
	Diferenciace výuky v posledních dvou letech podle zaměření žáka
	
	
	
	

	D1
	Množství prováděných pokusů v hodinách přírodovědných předmětů
	
	
	
	

	D2
	Praktické pokusy v laboratorních cvičeních
	
	
	
	

	D3
	Používání didaktické techniky při výuce
	
	
	
	

	D4
	Úroveň vybavení školy pomůckami
	
	
	
	

	D5
	Chování žáků při výuce
	
	
	
	

	D6
	Využití učebnic ve výuce
	
	
	
	

	D7
	Využití doplňkové odborné literatury při výuce
	
	
	
	

	D8
	Vybavení učebny výpočetní techniky 
	
	
	
	

	E1
	Možnost aktivního trávení volného času v prostorách školy (PC, sport,...)
	
	
	
	

	E2
	Možnost samostatného studia (přístup k informacím na PC, v knihovně apod.)
	
	
	
	

	E3
	Vybavení knihovny a možnost vypůjčení knih
	
	
	
	

	E4
	Možnost vypůjčení časopisů
	
	
	
	

	E5
	Vybavení posilovny školy
	
	
	
	

	E6
	Činnost sportovního klubu ve škole
	
	
	
	

	E7
	Chování žáků ve škole o přestávkách
	
	
	
	

	E8
	Dozory vyučujících o přestávkách
	
	
	
	

	E9
	Stravování
	
	
	
	

	E10
	Školní exkurze a výlety
	
	
	
	

	E11
	Spolupráce rodičů se školou
	
	
	
	


F1     Ve škole postrádám následující volitelné předměty:


F2     Školu bych chtěl(a) pochválit za:
F3     Ve škole by se rozhodně mělo zlepšit:

Využití výsledků dotazníku

 Dotazník byl inspirován publikací Světlík, J. /1996/. Marketing školy. Zlín: Ekka.

 Respondenti nehodnotí pouze stav sledovaných oblastí (spokojenost), ale rovněž jejich důležitost a význam. Průměr jednotlivých odpovědí se zobrazí do rovinného grafu, který rozdělí sledované faktory do čtyř oblastí (kvadrantů).  Lze takto identifikovat slabé a silné stránky školy, data se tedy mohou stát východiskem pro SWOT analýzu činnosti školy nebo pro stanovení priorit dalšího zkvalitňování klima školy.


Sledované faktory je možno měnit podle potřeby konkrétního šetření.

důležitost





spokojenost





silné stránky





priority pozornosti





udržovat stávající stav





zlepšovat dle možností








