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Andrea kupuje online novy par sluchatek. Nasla sluchatka, ktera se ji libi. Ale zjistila.

Precti si tivodni pokyny. Potom klikni na Sipku DALST. Ze piestoze je celkovy pocet hodnotiteli maly, vyrobek obdrzel mnoho $patnych
hodnoceni: celkem 25 % hodnoceni tvoii 1 a 2 hvézdicky.

Stereo sluchdtka do usi a mikrofon

;’\ ey | 4720%)
§
/

4 hvézdicky | 1 ] 41 (25 %)

35

3 hvézdicky | 71 | 34219

2 hvézdicky | l 28 (17 %)

ze 163 hodnoceni 1 hvézdicka |7 - #l l 13 (8 %)

Primeémé hodnoceni

1




Uvod — pokraCovani

ROZHODNUTI O KOUPI

— — — - - Aby se Andrea sndze rozhodla, zda si ma vyrobek koupit, nebo ne, prostudovala si
Piecti si doplijici tvod. Potom klikni na tlacitko DALSL komentafe u hodnoceni 1 a 2 hvézdickami. Zjistila, Ze néktera hodnoceni nemaji
#adnon souvislost s kvalitou nebo funkénosti vyrobku.

Roztiidila odpovédi hodnotitelii s 1 a 2 hvézdickami a sva zjisténi prehledné zapsala
do tabulky.
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Otazka 1 — zdlozka Online hodnoceni

Andrea prosla vieclmy komentéae hodnotitelii a véimla si, Ze
pouze hodnotiteleé s 1 a 2 hvézdickami uvadeli $patnou
kvalitu nebo Ze vyrobek dorazil pozdé nebo vibec ne.

K zodpovézeni otazek pouzij informace ze zalozky Online

hodnoceni a ze zalozky Soulunna tabulka a pro vypocet
pouzij kalkulacku, ktera je v testove aplikaci.

Otazka Odpoved

Kolik procent viech hodnoceni
se tyka kvality virobku?

Kolik procent hodnoceni 1 a 2
hvezdickami se tyka pozdniho
doruceni nebo nedoruceni
vyrobku?
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Otazka 1 — zdlozka Souhrnna tabulka
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Otazka 2 — zalozka Online hodnoceni
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pouzij kalkulacku, ktera je v testove aplikaci.
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