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NAKUPOVÁNÍ A PLACENÍ 

 
 
 

Smlouva je dohoda mezi dvěma stranami (zákazník x poskytovatel), určuje práva  
a povinnosti obou stran. Je závazná od okamžiku, kdy s ní souhlasíme. Smlouva může být 
písemná, elektronická, uzavřená „na dálku“. 

Všeobecné obchodní podmínky (VOP) jsou součástí smlouvy a podrobně upravují 
pravidla mezi zákazníkem a firmou. 

Doba trvání smlouvy udává časové období, po které jsou obě strany povinny plnit své 
závazky. 

Smlouva v zákoně – občanský zákoník (zákon č. 89/2012 Sb.). Některé náležitosti: § 1724 
a další – vznik smlouvy; § 1731–1745 – návrh na uzavření smlouvy; § 1751 – všeobecné 
obchodní podmínky (VOP); § 1810 a další – smlouvy se spotřebitelem (např. online 
nákupy). 

 

1 Kde ve smlouvě hledat důležité informace 
 
Při čtení smlouvy by se měl spotřebitel zaměřit na několik klíčových částí, které mohou zásadně 
ovlivnit jeho práva a povinnosti. 

1. Doba trvání smlouvy 

Ve smlouvě je důležité zjistit, na jak dlouho je uzavřena a o jaký typ smlouvy se jedná. Sleduj, 
zda je uvedeno, že jde o dobu určitou, nebo neurčitou, případně zda je stanoven minimální 
závazek. Často se setkáš se smlouvami uzavřenými například na 12 nebo 24 měsíců. Důležité je 
také zjistit, za jakých podmínek lze smlouvu ukončit před uplynutím této doby. 

2. Automatické prodlužování 

Ve smlouvě nebo ve všeobecných obchodních podmínkách sleduj formulace, které naznačují, 
že se smlouva po určité době automaticky prodlužuje, například pokud není včas vypovězena. 
To znamená, že pokud zákazník nic neudělá, smlouva pokračuje dál a vzniká nový závazek. 
Mnoho lidí chybně předpokládá, že smlouva skončí sama. 

3. Cena a skryté poplatky 

Důležité je zjistit nejen základní cenu služby, ale také cenu po skončení akčního období. Ve 
smlouvě mohou být uvedeny i další poplatky za doplňkové služby nebo za překročení limitů. 

 ZÁKLADNÍ POJMY 
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Častým problémem bývá zdražení po zkušební době nebo účtování dalších poplatků, které 
nebyly na první pohled zřejmé. 

4. Sankce a pokuty 

Ve smlouvě hledej ustanovení o smluvních pokutách, penále nebo náhradě škody. Tyto sankce 
se mohou vztahovat například na předčasné ukončení smlouvy nebo nevrácení zapůjčeného 
zařízení. Je důležité vědět, že sankce musí být ve smlouvě výslovně uvedeny, jinak je nelze 
vymáhat. 

5. Odstoupení od smlouvy 

Ve smlouvě bývají uvedeny podmínky, za kterých lze od smlouvy odstoupit. U smluv 
uzavřených na dálku (například online) má spotřebitel ve většině případů právo odstoupit bez 
udání důvodu do 14 dnů (zboží musí být následně vráceno do 14 dnů od odstoupení). Výjimky, 
kdy od smlouvy odstoupit nejde: zboží vyrobené na míru, rychle se kazící věci, digitální obsah 
stažený po souhlasu apod. 

6. Reklamace a řešení sporů 

Smlouva by měla obsahovat informace o tom, jak a kde lze podat reklamaci, v jaké lhůtě bude 
vyřízena a jaké existují možnosti řešení sporů. Důležité je vědět, na koho se obrátit, pokud dojde 
k problému se službou nebo jejím poskytováním. 

Shrnutí 

Při čtení smlouvy se zaměř na délku trvání, cenu, způsob ukončení, případné sankce a další 
podmínky. Tyto informace rozhodují o tom, kolik budeš platit, jak dlouho budeš službu 
využívat a jaké máš možnosti, pokud nebudeš spokojen. 
 
 
 

2 Úkol: Orientace ve smlouvě 
 
V tomto úkolu budeš pracovat se smlouvou k mobilnímu tarifu nebo streamovací službě. Na 
internetu si vyhledej existující smluvní podmínky, např. od firmy Netflix, Spotify, O2 či  
T-Mobile, nebo použij smlouvu, kterou máš ty nebo někdo ve tvém okolí. Poté odpověz na 
otázky: 
 
Na jak dlouho je smlouva uzavřena? 

..................................................................................................................................................................... 
 
Je smlouva na dobu určitou, nebo neurčitou? 

..................................................................................................................................................................... 
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Obsahuje smlouva automatické prodlužování? Kde? 

..................................................................................................................................................................... 
 
Kolik stojí služba po skončení akční nabídky, pokud se jedná o akční nabídku? 

..................................................................................................................................................................... 
 
Jaké sankce hrozí při porušení smlouvy? 

..................................................................................................................................................................... 
 
 
 

3 Úkol: Porozumění pojmům ve smlouvě 
 
Vysvětli vlastními slovy: 
 
Co znamená automatické prodloužení smlouvy? 

..................................................................................................................................................................... 
 
Co znamená sankce nebo smluvní pokuta? 

..................................................................................................................................................................... 
 
Co znamená odstoupení od smlouvy? 

..................................................................................................................................................................... 

 

 

4 Úkol: Na co si dát ve smlouvách pozor  
 
Označ správnou odpověď: 

Smlouva se vždy sama ukončí po uplynutí doby: ANO / NE 

Odstoupení od smlouvy je možné kdykoliv: ANO / NE 

Cena uvedená v reklamě je vždy konečná: ANO / NE 

Sankce musí být uvedeny ve smlouvě: ANO / NE 
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Odpověz vlastními slovy: 

Kde ve smlouvě bývají nejčastěji „skryté háčky“? 

..................................................................................................................................................................... 
 
Proč lidé smlouvy často nečtou? 

.................................................................................................................................................................... 
 
 

5 Kde hledat pomoc, když je problém se smlouvou 
 
Ne vždy se podaří vyřešit problém se smlouvou nebo službou domluvou s firmou. V takovém 
případě existují organizace a instituce, které spotřebitelům pomáhají. Důležité je nejprve 
pokusit se vyřešit problém přímo s poskytovatelem služby (například operátorem, e-shopem 
nebo poskytovatelem streamovací služby). Teprve pokud domluva nefunguje, je vhodné obrátit 
se na další instituce. 
 

1. Poskytovatel služby (první krok) 

Nejprve je nutné kontaktovat firmu a pokusit se situaci vyřešit. Možnostmi jsou: podání 
reklamace, požádání o vysvětlení, odstoupení od smlouvy (pokud to podmínky umožňují). 
Doporučuje se komunikovat písemně (e-mail, formulář, dopis) a veškerou komunikaci si 
uchovávat. Bez pokusu o domluvu s firmou nelze obvykle pokračovat k dalším krokům. 
 

2. Česká obchodní inspekce (ČOI) 

Česká obchodní inspekce dohlíží na to, zda firmy dodržují právní předpisy, neklamou 
spotřebitele a správně vyřizují reklamace. ČOI nemůže rozhodnout spor místo soudu, ale může 
provést kontrolu firmy, uložit pokutu a pomoci při mimosoudním řešení sporů. 
 

 
 
 
 
 

3. Mimosoudní řešení sporů (ADR) 

Pokud se spotřebitel a firma nedohodnou, lze využít mimosoudní řešení sporů (ADR). 
Výhodou je, že probíhá zdarma, bez soudu a bývá rychlejší než soudní řízení. Řeší se například: 
spory z reklamací, spory ze smluv o službách. Nejčastější instituce: Česká obchodní inspekce  
a u telekomunikací Český telekomunikační úřad. 
 

 
Česká obchodní inspekce – Spotřebitelský průvodce 
https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/      

https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/
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4. Spotřebitelské poradny 

Bezplatnou pomoc poskytují také neziskové organizace.  
 
• Spotřebitelská poradna dTest: poskytuje rady a konzultace, pomáhá s reklamacemi  

a vysvětluje práva spotřebitelů 
 

 
 
 
 
 
 
• Sdružení obrany spotřebitelů (SOS): nabízí pomoc v oblasti smluv, energií, telekomunikací 

a dalších služeb 
 
 
 
 
 
 

5. Evropské spotřebitelské centrum (ESC) 

Pomáhá v případech, kdy je problém s firmou ze zahraničí (například z jiné země EU). 
Poskytuje bezplatnou pomoc, řešení přeshraničních sporů. Komunikace je zajištěna v českém 
jazyce. 
 
 
 
 
 
 

6. Soud 

Soud představuje krajní řešení a využívá se až po vyčerpání ostatních možností. Nevýhodou je, 
že je časově náročný a může být finančně nákladný. 

 

6 Úkol: Důsledky nečtení podmínek smlouvy 
 
Ne vždy se podaří vyřešit problém se smlouvou nebo službou domluvou s firmou.  
V takovém případě existují organizace a instituce, které spotřebitelům pomáhají. Důležité je 
nejprve pokusit se vyřešit problém přímo s poskytovatelem služby (například operátorem,  

 
Spotřebitelská poradna dTest 

https://www.dtest.cz/poradna       

 
Sdružení obrany spotřebitelů (SOS) 

https://www.asociace-sos.cz/        

 
Evropské spotřebitelské centrum (ESC) 

https://evropskyspotrebitel.gov.cz/        

https://www.dtest.cz/poradna
https://www.asociace-sos.cz/
https://evropskyspotrebitel.gov.cz/
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e-shopem nebo poskytovatelem streamovací služby). Teprve pokud domluva nefunguje, je 
vhodné obrátit se na další instituce. 
 
Přečtěte si následující příběh:  

Student Tomáš (18 let) si online sjednal mobilní tarif „Neomezená data – akce pro nové 
zákazníky“ za 399 Kč měsíčně. Při objednávce zaškrtl souhlas se smlouvou a všeobecnými 
obchodními podmínkami, aniž by je četl. Domníval se, že smlouva je uzavřená na 1 rok. Po  
12 měsících chce Tomáš změnit operátora a podává výpověď. Operátor mu sdělí, že:  
 
• smlouva byla uzavřena na 24 měsíců, 
• došlo k automatickému prodloužení, 
• za předčasné ukončení musí zaplatit 2 500 Kč, 
• musí doplatit poskytnuté slevy na tarif. 
 
 

Na základě zadání zodpovězte následující otázky: 

a) POROZUMĚNÍ SITUACI 

Jakou chybu Tomáš udělal? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Které informace si měl před podpisem zjistit? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Proč nestačí „něco si myslet“, ale je nutné to mít ve smlouvě? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

b) PRÁVNÍ POHLED 

Je smlouva platná, i když ji Tomáš nečetl? 

..................................................................................................................................................................... 
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Co znamená souhlas s obchodními podmínkami? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Co je to závazek (doba určité smlouvy)? 

..................................................................................................................................................................... 

 

c) ANALÝZA DŮSLEDKŮ 

Jaké povinnosti Tomášovi vznikly? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

Proč operátor požaduje doplatek slev? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

Je sankce oprávněná? Proč ano/ne? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 



Pracovní list pro žáka 

d) NÁVRH ŘEŠENÍ 

Navrhni minimálně 2 možnosti, jak by mohl Tomáš situaci řešit. 

• komunikace s operátorem: 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

• reklamace/námitka: 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

• odstoupení / právní argumenty: 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

• pomoc: 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
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e) PREVENCE 

Co by měl člověk udělat před uzavřením smlouvy? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Na co si dát pozor u tarifů, slev a „výhodných akcí“? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

f) BONUSOVÝ ÚKOL (PRO POKROČILÉ) 

Vyhledej, jak je v ČR regulováno následující… 

• maximální sankce za předčasné ukončení: 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

• ochrana spotřebitele u smluv na dálku: 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Zhodnoť, zda je chování operátora férové. 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
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..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 
Poučení: 
Největší problém není smlouva – ale to, že ji Tomáš nečetl. 
 

 

7 Úkol: Streamovací služba 
 
Přečti si následující příběh:  
 
Studentka Anna si zaregistrovala účet u streamovací služby. Služba nabízela bezplatné zkušební 
období na 30 dní. Anna službu začala používat, ale nevěnovala pozornost podmínkám. Po 
registraci zadala údaje ze své platební karty, potvrdila souhlas s obchodními podmínkami  
a vůbec si je nepřečetla. 
 
Důležité informace, které přehlédla: 

• po skončení zkušebního období dochází k automatickému stržení poplatku, 
• zrušení služby bylo nutné provést nejpozději 48 h před koncem zkušební doby, 
• cena služby je 249 Kč za měsíc. 

Anna službu zapomněla zrušit a po dobu tří měsíců probíhalo pravidelné strhávání plateb. 
Anna si toho všimla až později a chce peníze zpět.  
 

Na základě zadání zodpovězte následující otázky: 

a) ANALÝZA SITUACE 

Jakou chybu Anna udělala? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
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Které rizikové momenty ve smlouvě přehlédla? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Proč představuje problém zadání údajů z platební karty u služby „zdarma“? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

b) ALTERNATIVNÍ ŘEŠENÍ 

Co mohla Anna udělat jinak, aby se problému vyhnula? Uveď alespoň 3 konkrétní kroky 
(např.: před aktivací, během zkušebního období, po jeho skončení). 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

c) PRÁVNÍ POSOUZENÍ (své odpovědi zdůvodni – argumenty pro ANO/NE) 

Je automatické strhávání peněz legální? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Má Anna nárok na vrácení peněz? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
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d) NÁVRH ŘEŠENÍ PROBLÉMU 

Navrhni, jak by měla Anna postupovat. 

Co udělat jako první krok? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Jaké má možnosti (reklamace, storno, banka atd.)? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

Kam se může obrátit o pomoc? 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

e) PREVENCE (doporučení pro ostatní) 

Sepiš krátký „návod“ pro spolužáky, na co si dát pozor u zkušebních verzí služeb. Uveď 
minimálně 5 pravidel. 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 

SHRNUTÍ 

Hlavní problém: Nejde o chybu služby, ale o nepozornost uživatele! 

Poučení: „Zdarma“ často znamená „zdarma jen dočasně – potom platíš.“ 
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