NAKUPOVANI A PLACENI

@ ZAKLADNIPOJMY

Smlouva je dohoda mezi dvéma stranami (zdkaznik x poskytovatel), urcuje prava
a povinnosti obou stran. Je zavazna od okamziku, kdy s ni souhlasime. Smlouva mtize byt
pisemna, elektronickd, uzavtena ,na dalku®

Vseobecné obchodni podminky (VOP) jsou soucasti smlouvy a podrobné upravuji
pravidla mezi zakaznikem a firmou.

Doba trvani smlouvy udava casové obdobi, po které jsou obé strany povinny plnit své
zavazky.

Smlouva v zakoné - obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.). Nékteré nalezitosti: § 1724
a dalsi - vznik smlouvy; § 1731-1745 - navrh na uzavfeni smlouvy; § 1751 - vSeobecné

obchodni podminky (VOP); § 1810 a dal$i — smlouvy se spotiebitelem (napf. online

nakupy).

Kde ve smlouvé hledat dulezité informace

Pfi ¢teni smlouvy by se mél spotiebitel zamérit na nékolik klicovych ¢asti, které mohou zasadné
ovlivnit jeho prava a povinnosti.

1. Doba trvani smlouvy

Ve smlouvé je dtlezité zjistit, na jak dlouho je uzaviena a o jaky typ smlouvy se jedna. Sleduj,
zda je uvedeno, ze jde o dobu uréitou, nebo neurcitou, pfipadné zda je stanoven minimalni
zévazek. Casto se setkas se smlouvami uzavienymi naptiklad na 12 nebo 24 mésict. Dilezité je
také zjistit, za jakych podminek Ize smlouvu ukoncit pred uplynutim této doby.

2. Automatické prodluzovani

Ve smlouvé nebo ve vieobecnych obchodnich podminkach sleduj formulace, které naznacuji,
ze se smlouva po urcité dobé automaticky prodluzuje, naptiklad pokud neni véas vypovézena.
To znamena, ze pokud zékaznik nic neudéla, smlouva pokracuje dal a vznika novy zavazek.
Mnoho lidi chybné predpoklada, Ze smlouva skonci sama.

3. Cena a skryté poplatky

Dulezité je zjistit nejen zdkladni cenu sluzby, ale také cenu po skonceni akéniho obdobi. Ve
smlouvé mohou byt uvedeny i dalsi poplatky za doplnkové sluzby nebo za prekroceni limitt.



Castym problémem byva zdrazeni po zkusebni dobé nebo uétovani dalsich poplatkd, které
nebyly na prvni pohled zfejmé.

4. Sankce a pokuty

Ve smlouvé hledej ustanoveni o smluvnich pokutach, pendle nebo nédhradé¢ skody. Tyto sankce
se mohou vztahovat napfiklad na predcasné ukonceni smlouvy nebo nevraceni zaptijceného
zafizeni. Je dutlezité védét, Ze sankce musi byt ve smlouvé vyslovné uvedeny, jinak je nelze
vymahat.

5. Odstoupeni od smlouvy

Ve smlouvé byvaji uvedeny podminky, za kterych lze od smlouvy odstoupit. U smluv
uzavienych na dalku (napfiklad online) ma spottebitel ve vétsiné pripadii pravo odstoupit bez
udani dtivodu do 14 dni (zbozi musi byt nasledné vraceno do 14 dnti od odstoupeni). Vyjimky,
kdy od smlouvy odstoupit nejde: zbozi vyrobené na miru, rychle se kazici véci, digitalni obsah
stazeny po souhlasu apod.

6. Reklamace a feseni spori

Smlouva by méla obsahovat informace o tom, jak a kde Ize podat reklamaci, v jaké lhtité bude
vyfizena a jaké existuji moznosti feSeni sport. Dulezité je védét, na koho se obratit, pokud dojde
k problému se sluzbou nebo jejim poskytovanim.

Shrnuti

Pii ¢teni smlouvy se zaméf na délku trvani, cenu, zptisob ukonceni, pripadné sankce a dalsi
podminky. Tyto informace rozhoduji o tom, kolik bude$ platit, jak dlouho budes sluzbu
vyuzivat a jaké mas moznosti, pokud nebudes$ spokojen.

Ukol: Orientace ve smlouvé

V tomto tkolu bude$ pracovat se smlouvou k mobilnimu tarifu nebo streamovaci sluzbé. Na
internetu si vyhledej existujici smluvni podminky, napf. od firmy Netflix, Spotify, O2 ¢i
T-Mobile, nebo pouzij smlouvu, kterou mas ty nebo nékdo ve tvém okoli. Poté odpovéz na
otazky:

Na jak dlouho je smlouva uzaviena?



Obsahuje smlouva automatické prodluzovani? Kde?

Ukol: Porozuméni pojmiim ve smlouvé

Vysvétli vlastnimi slovy:

Co znamena automatické prodlouzZeni smlouvy?

n Ukol: Na co si dat ve smlouvach pozor

Oznac¢ spravnou odpovéd:

Smlouva se vidy sama ukon¢i po uplynuti doby: ANO / NE
Odstoupeni od smlouvy je mozné kdykoliv: ANO / NE
Cena uvedena v reklamé je vidy konec¢na: ANO / NE

Sankce musi byt uvedeny ve smlouvé: ANO / NE



Odpovéz vlastnimi slovy:

Kde ve smlouvé byvaji nejcastéji ,,skryté hacky“?

Kde hledat pomoc, kdyz je problém se smlouvou

Ne vzdy se podarii vyfesit problém se smlouvou nebo sluzbou domluvou s firmou. V takovém
pripadé existuji organizace a instituce, které spotfebitelim pomahaji. Dilezité je nejprve
pokusit se vyresit problém pfimo s poskytovatelem sluzby (napriklad operatorem, e-shopem
nebo poskytovatelem streamovaci sluzby). Teprve pokud domluva nefunguje, je vhodné obratit
se na dalsi instituce.

1. Poskytovatel sluzby (prvni krok)

Nejprve je nutné kontaktovat firmu a pokusit se situaci vyresit. Moznostmi jsou: podani
reklamace, pozadani o vysvétleni, odstoupeni od smlouvy (pokud to podminky umoznuji).
Doporucuje se komunikovat pisemné (e-mail, formulat, dopis) a veskerou komunikaci si
uchovavat. Bez pokusu o domluvu s firmou nelze obvykle pokrac¢ovat k dal$im krokam.

2. Ceska obchodni inspekce (COI)

Ceska obchodni inspekce dohlizi na to, zda firmy dodrzuji pravni predpisy, neklamou
spottebitele a spravné vyfizuji reklamace. COI nemize rozhodnout spor misto soudu, ale mize
provést kontrolu firmy, ulozit pokutu a pomoci pfi mimosoudnim feseni spor.

@ Ceska obchodni inspekce - Spotiebitelsky privodce

https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/

3. Mimosoudni feSeni sporii (ADR)

Pokud se spotfebitel a firma nedohodnou, lze vyuzit mimosoudni feSeni spori (ADR).
Vyhodou je, Ze probiha zdarma, bez soudu a byvé rychlejsi nez soudni fizeni. Resi se naptiklad:
spory z reklamaci, spory ze smluv o sluzbach. Nejcastéjsi instituce: Ceskd obchodni inspekce
a u telekomunikaci Cesky telekomunikaéni trad.


https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/

4. Spotrebitelské poradny

Bezplatnou pomoc poskytuji také neziskové organizace.

o Spotrebitelskd poradna dTest: poskytuje rady a konzultace, pomaha s reklamacemi
a vysvétluje prava spottebiteli

@ Spotrebitelska poradna dTest

https://www.dtest.cz/poradna

o Sdruzeni obrany spotrebitelii (SOS): nabizi pomoc v oblasti smluv, energii, telekomunikaci
a dalsich sluzeb

@ Sdruzeni obrany spotiebiteli (SOS)

https://www.asociace-sos.cz/

5. Evropské spotrebitelské centrum (ESC)

Pomaha v pripadech, kdy je problém s firmou ze zahrani¢i (naptiklad z jiné zemé EU).
Poskytuje bezplatnou pomoc, feSeni preshranic¢nich sporti. Komunikace je zajisténa v ¢eském
jazyce.

@ Evropské spotiebitelské centrum (ESC)

https://evropskyspotrebitel.gov.cz/

6. Soud

Soud predstavuje krajni feSeni a vyuziva se az po vycerpani ostatnich moznosti. Nevyhodou je,
ze je Casové naro¢ny a muze byt finan¢né ndkladny.

H Ukol: Diisledky neéteni podminek smlouvy

Ne vzdy se podafi vyfeSit problém se smlouvou nebo sluzbou domluvou s firmou.
V takovém pripadé existuji organizace a instituce, které spotfebiteliim pomahaji. Dilezité je
nejprve pokusit se vyresit problém pfimo s poskytovatelem sluzby (napiiklad operatorem,


https://www.dtest.cz/poradna
https://www.asociace-sos.cz/
https://evropskyspotrebitel.gov.cz/

e-shopem nebo poskytovatelem streamovaci sluzby). Teprve pokud domluva nefunguje, je
vhodné obratit se na dalsi instituce.

Prectéte si nasledujici pribéh:
Student Tomas (18 let) si online sjednal mobilni tarif ,,Neomezena data — akce pro nové
zakazniky“ za 399 K¢ mésicné. Pii objednavce zaskrtl souhlas se smlouvou a véeobecnymi

obchodnimi podminkami, aniz by je ¢etl. Domnival se, Ze smlouva je uzaviena na 1 rok. Po
12 mésicich chce Tomas zménit operatora a podava vypoved. Operator mu sdéli, Ze:

e smlouva byla uzaviena na 24 mésict,

o doslo k automatickému prodlouzent,

e za predcasné ukonceni musi zaplatit 2 500 K¢,
e musi doplatit poskytnuté slevy na tarif.

Na zakladé zadani zodpovézte nasledujici otazky:

a) POROZUMENI SITUACI
Jakou chybu Tomas udélal?

b) PRAVNI POHLED
Je smlouva platna, i kdyzZ ji Tomas necetl?



Co znamena souhlas s obchodnimi podminkami?

¢) ANALYZA DUSLEDKU
Jaké povinnosti Tomasovi vznikly?



d) NAVRH RESENI

Navrhni minimalné 2 moznosti, jak by mohl Tomas situaci resit.

e komunikace s operatorem:

o reklamace/namitka:



¢) PREVENCE
Co by mél clovék udélat pred uzavienim smlouvy?

f) BONUSOVY UKOL (PRO POKROCILE)
Vyhledej, jak je v CR regulovano nasledujici...
e maximalni sankce za pfed¢asné ukonceni:



Pouceni:
Nejvétsi problém neni smlouva - ale to, Ze ji Tomas necetl.

Ukol: Streamovaci sluzba

Precti si nasledujici pribéh:

Studentka Anna si zaregistrovala ti¢et u streamovaci sluzby. Sluzba nabizela bezplatné zkusebni
obdobi na 30 dni. Anna sluzbu zacala pouzivat, ale nevénovala pozornost podminkam. Po
registraci zadala udaje ze své platebni karty, potvrdila souhlas s obchodnimi podminkami
a vibec si je neprecetla.

Dulezité informace, které prehlédla:

e po skonceni zkusebniho obdobi dochazi k automatickému strzeni poplatku,
 zruseni sluzby bylo nutné provést nejpozdéji 48 h pred koncem zkusebni doby,
e cena sluzby je 249 K¢ za mésic.

Anna sluzbu zapomnéla zrusit a po dobu tfi mésici probihalo pravidelné strhavani plateb.
Anna si toho v8imla az pozdéji a chce penize zpét.

Na zakladé¢ zadani zodpovézte nasledujici otazky:

a) ANALYZA SITUACE

Jakou chybu Anna udélala?



Které rizikové momenty ve smlouvé prehlédla?

b) ALTERNATIVNI RESENT

Co mohla Anna udélat jinak, aby se problému vyhnula? Uved alespon 3 konkrétni kroky
(napt.: pred aktivaci, béhem zkusebniho obdobi, po jeho skonceni).

c) PRAVNI POSOUZENI (své odpovédi zdtivodni — argumenty pro ANO/NE)
Je automatické strhavani penéz legalni?



d) NAVRH RESENT PROBLEMU
Navrhni, jak by méla Anna postupovat.

Co udélat jako prvni krok?

e) PREVENCE (doporuceni pro ostatni)

Sepi$ kratky ,navod“ pro spoluzaky, na co si dat pozor u zkusebnich verzi sluzeb. Uved
minimalné 5 pravidel.

SHRNUTI

Hlavni problém: Nejde o chybu sluzby, ale o nepozornost uzivatele!

Poucent: ,,Zdarma“ ¢asto znamend ,,zdarma jen do¢asné - potom platis.”
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