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KOLEGOVE

Respektuji své kolegy a jejich praci.

Ctim dobré mezilidské vztahy a vzajemnou davéru.

Pomaham ostatnim a jdu prikladem novym kolegtim.
Podporuji partnerskou otevienou spolupraci a férové jednani.
Zajimam se o praci ostatnich.

Strety zajmu resim na zakladé pravidel a konzultace s kolegy.

VEDENi

Dodrzuji domluvena pravidla.

Respektuji vedeni organizace a nadfizené pracovniky a jsem k nim loajalni.
Vedeni mi poskytuje bezpecné a vécné hodnoceni.

Podporuji oboustrannou komunikaci mezi mnou a vedenim.

Vedeni mi poskytuje bezpeci k mé praci.

Poskytuji a prijimam zpétnou vazbu.

ORGANIZACE

Chovam se loajalné k organizaci.

Respektuji organizaci, jeji tradice a firemni kulturu.

Podporuji rovny pfistup k informacim, povinnostem a pravim.
Snazim se o dlouhodobou udrZitelnost a smysluplnost organizace.
Ptipadné strety zajm0 s organizaci feSim ve prospéch organizace.
Znam a naplnuji vizi Luzanek.

VEREJNOST

Reprezentuji organizaci na verejnosti upraveny(a) a vhodné pouzivam firemni obleceni.
Chovam se zdvofrile, ochotné a bez predsudk.

Jsem schopny(d) poskytovat informace o organizaci, nebo je umim najit.

Propaguiji organizaci a vysvétluji jeji zaméry a aktivity.

Nezverejnuji vnitini problémy organizace.

VYBAVENI, MAJETEK

K majetku organizace a kolegtli se chovam zodpovédné a dle pravidel bezpecnosti prace.
Dodrzuji pravidla bezpecnosti prace a poradek na pracovisti.

Dbam na bezpecné a zdravé pracovni prostredi.

Chranim bezpeci osobnich véci kolegu a klientd.



CINNOST, PROGRAM, KNOW-HOW

Jsem vzdélany(d) a orientuji se ve svém oboru.

Ve své prdci pouzivdm moderni a odborné metody a informace.
Vychazim z principl ,,uéici se organizace”.

Chranim a rozvijim know-how organizace.

KLIENTI — RODICE, DETI

Dodrzuji zasady bezpecnosti prace s klienty.

Jednam s klienty slusné, vstricné a zdvorile.

Respektuji klienty a jejich prani v ramci osobnich moznosti a moznosti organizace.
Nefesim pred klienty své osobni nebo vnitro-organizacni problémy.

Ke klientlim pfristupuji s divérou a otevrenosti.

Svym chovanim jdu klientdm dobrym prikladem.

PROCESY, PRAVIDLA

Znam pravidla v organizaci a dodrzuiji je.

Podilim se aktivné na vytvareni pravidel a jejich Upravach.
Jsem dochvilny a dodrzuji terminy.

Dbam na ochranu internich informaci.

Aktivné vyuzivam informacni systém.

SAM K SOBE

Vzdélavam se v oboru a pracuji na sobé.
Znam své moznosti.

Mam pravo na chybu.

Sebehodnotim svou praci.

Moje prace je v souladu s mym svédomim.
Prdce je ¢asti mé seberealizace.

PRACOVNI UKOLY

Ke své praci pristupuji zodpovédné.

PFijimam zodpovédnost, vyplyvajici z jasné definovanych kompetenci.

K Ukollm pfistupuji pruzné, tvorivé, s ochotou a pristupnosti ke zménam.
Jsem otevieny ndzordm druhych a jejich zpétné vazbé.

Svou praci planuji a vyhodnocuji.

Aktivné resim problémy.
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