Hodnoceni vize 2010-2015

Procesy a struktura

V letech 2010-15 se Luzanky - stfedisko volného Casu, v€énovaly predevSim nastaveni a zlepSeni
vnitFnich procesU a struktury fungovani Luzanek. Z hlediska vnitfni struktury vznikl systém pfimého
nadfizeného, ktery je opren o osobni projekty kazdého pracovnika, souvisejici s roCnimi projekty
jednotlivych pracoviSt a LuZzanek jako celku. Pravidelné probihaji také hodnotici rozhovory se vSemi
zam@stnanci. Byla pfijata personalistka a nastavena pravidla pro pfijimani novych pracovnikU
prostfednictvim vybérovych fizeni a vytvorenim manualu pro ty, kdo do Luzdnek nastoupili.
ZlepSilo se fungovani podpuUrnych systémU a jejich spoluprace s pedagogy, a to prostfednictvim
pfijeti Séfa podpUrnych systémU a nastaveni pravidel jednotlivych procesu. Probihaly také
kvalitativni zmény informaCniho systému a spoleCného UloziSté dokumentU. Vznikl graficky
manudl, slouzici ucelené a jednotné propagaci naSich aktivit, standardy jednotlivych Cinnosti,
manudly pro nastupujici zaméstnance a pro externisty a obchodni podminky pro jednotlivé aktivity.
V tomto obdobi vzniklo také elektronické prihlaSovani na Cinnosti, které pres nékteré potize
umoznilo klientUm ziskat jednoduSsi pfistup k naSim Cinnostem. Velkou pomoci pedagogl byl
vznik elektronickych denikU zajmovych Gtvaru, které se po dvouletém testovani zaCaly pouzivat
ploSné v celych LuzZankach. Stim souviselo také zkvalitnéni IT vybavenosti a vznik sdileného
prostfedi na jednotlivych pracoviStich i napfiC LuZdnkami. Vedeni a pracovnici se zaméfili na
zlepSovani komunikace a spoluprace jednotlivych pracoviSt i oborU, a to prostfednictvim
spoleCnych akci, konzultaci, porad i pravidelného rozjezdového soustfedéni v zafi na Nekofi.

Obsah a klienti

VSechny tyto zmény byly umozZnény kvalitnim fungovanim pedagogické Cinnosti Luzanek. V letech
2010-15 stoupala obliba pfiméstskych taborU, které se zaCaly postupné profilovat na rtizné skupiny
zdjemcU a rozSifovaly zabér klientl smérem k predSkolnim détem i k aktivitdm pro rodiCe s détmi.

Naopak dlouhodobé klesal poCet pobytovych tadborl, coz souviselo s menSim zajmem klientU o né.
ZUstavaji predevSim takové, které jsou vazany na celoroCni Cinnost nékterého zajmového Utvaru a
kvalitni vedouci. Narustal také poCet zajmovych UtvarU pravidelné Cinnosti — krouzku — a jejich
obsahovy zabér. Vznikaly trendové aktivity, jako napfiklad krouzky jazykU, vafeni, jo-ja a rUznych
taneCnich stylU. Vyrazny byl narUst pfileZitostnych akci v mistech fungovani jednotlivych pracovist,
a to predevSim ve spoluprdci s urady meéstskych Cdsti. Velkym pozitivem tohoto obdobi bylo
ustdleni Cinnost miniSkolky MaceSka, vznik nové miniSkolky Sklddanka a zaloZeni firemni materské
Skoly Uradu Jihomoravského kraje Lentilka. Zkonsolidovalo se také fungovani rekreaCniho strediska
Lorien v Orlickych horach. VSechny tyto zmény byly ocenény vzrustajicim zajmem klientU o nabidku
SVC LuZanky a také pravidelnych umist&nim firmy v anket& TOP 100 po celych pét let. Na druhé
strané€ v tomto obdobi doSlo k uzavieni dvou pracoviSt Luzanek — Lampy z dUvodu nevyhovujiciho
stavu budovy a Lavky z dlivodu sniZujici se efektivity fungovéani. Funkéni Cinnosti z obou pracoviSt
byly preneseny na jind pracoviSté Luzdnek. | nadale byly LuZanky hostitelskou i vysilajici organizaci
EVS a kontinudIné hostily v priméru 6 dobrovolnikl z rlznych evropskych zemi.

VSechny naSe Cinnosti byly prostfednictvim rUznych forem zpétnych vazeb pravidelné
vyhodnocovany ucCastniky i pedagogy.

Zame@stnanci

Vyraznym pozitivem tohoto obdobi bylo ziskdni a fungovani projektu ESF O krok déle, zaméreného
na vzd@lavani internich a externich pracovnikl Luzanek. Diky nému doSlo k velkému vzestupu
vzdélanosti v nejruznéjSich oblastech a oborech — od IT pfes pedagogické dovednosti po umélecké
dovednosti. Prfinosem bylo také otevreni komunikace napfi€ Luzankami, navazani spoluprice a



zvySeni védomi o tom, kdo co déld a jak. ZaCalo také systematické vzd€lavani externistU v kurzech
pedagogického minima, organizovaného prostfednictvim NIDM, a vedeného naSimi pedagogy.
Prinosem bylo také systematické pojmenovéavéani jednotlivych pracovnich pozic v Luzankdch
prostfednictvim nové vzniklych kompetenCnich modelll a obsazovani volnych Ci novych pozic na
zdkladé vybérovych Fizeni.

KazdoroCné se konaly také vyjezdni porady tymU jednotlivych pracoviSt a také vSech vedoucich
pracoviSt a vedeni, které mély pfedevSim hodnotici a pldnovaci charakter. SouCasti luzaneckého
Zivota byly i naddle Skolni vylety s inspirativnimi exkurzemi do konkurencCnich zafizeni a rozjezdové
soustfedéni luzaneckych pracovnikl v Nekofi kazdé zafi.

VnéjSi vztahy

Z hlediska vnéjSich vztahU LuzZdanek se vtomto obdobi podafilo navdzat mezindrodni spolupraci
sdalSimi organizacemi, zlepSit propagaci a medidlni obraz LuzZinek prostfednictvim
specializovaného pracovnika a pokraCovat ve spolupréci s dalSimi organizacemi a spolky. Stejné tak
se naddle pokraCovala spoluprdce LuzZének s vysokymi Skolami, a to predevSim na Urovni vedeni
odbornych praxi a exkurzi studentU a vyuky, vedené naSimi pedagogy.

Pracovnici Luzanek se také zapojovali do aktivit spoluporddanych s dalSimi organizacemi, a to od
Uradu jednotlivych méstskych Casti, obCanskych sdruZeni a dalSich neziskovych organizaci, az po
celostatni Uroven, kde figurovali jako porotci rliznych soutézi, odborni lektofi, poradci apod.

Celkové hodnotime obdobi 2010-2015 jako ndroCné mnozstvim zmen, které probihaly, ale pozitivni
v jejich dopadu jak dovnitF, tak i navenek. Podafilo se nastartovat celou Fadu procesu, diky kterym i
pfes obCasné potiZe probihd fungovani provoznich i pedagogickych procesti mnohem lépe. Zaroven
jsou zdkladem pro dalSi planovaci obdobi — roky 2015-2020, ve kterém bychom se chtéli zamérit jak
na obsahovou stranku nasi prace, tak i na nastaveni fungujicich kontrolnich procesu.



