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etni rdno 7.zafi 2015, slunicko uz nepali, ale jeste piijemné hieje a v jeho paprscich se
schazi v parku jako kazdym rokem desitky Luzek a Luz, aby vyrazili do Orlickych hor na
svoji oblibenou zakladnu Lorien. Cek4 je tam tentokrat kromé dilen a vymény zkusenosti také
spole¢né ohlédnuti za péti lety prace v Luzankach a ptemysleni, co dal. Spole¢n¢ s nimi od-
jizdi i dva novinafi, protoze vetejnost pochopiteln€ zajima nejen co se chysta za novinky, ale
stoji 1 o pohled do kuchyné¢ této Spickové firmy v oblasti nabidky volnocasovych aktivit.

Quiémky maji byt na co hrdé. Nejen ze se uz podvanacté umistily v prestizni anketé
Brno TOP 100 a jsou fakultni $kolou jak Pedagogické fakulty MU, tak i Divadelni fakulty
JAMU, ale piedevsim jsou v Brné v Jihomoravském kraji, ba i v celé republice odborniky
povazovany za lidra trhu, za laboratof novych népadii a zdroj inspirace a vefejnosti za
ostrivek pozitivni deviace ve stale uspéchanéjsim konzumnim svéte.

etos je mezi zaméstnanci, nastupujicimi do autobusu hned nékolik novych tvari.
Kazdy z nich prosel vybérovym fizenim, kde se porovnavaly jeho pfedpoklady s kompeten-
¢nim modelem, zpracovanym na jeho pozici. Ostatné ,,kompetencni model* uz davno neni
v Luzankach povazovano za sprosté slovo. Stalo se béznym stejné jako ,,hospitace®, ,,hodno-
tici rozhovor® ¢i ,,mentor®. Sice to par let trvalo, nez tyto pojmy zdomdacnély a naplnily se
smysluplnym obsahem, ale stalo to zato. Nékteti z téch novacki v tymu uz tedy maji za sebou
,,kolecko po firm¢*, jini se zatim drzi svého patrona — mentora a vyptavaji se ho na véci, které
je zaujaly bud’ v Rukovéti novacka nebo v redlném luzaneckém zivote.

idé jsou tu rizni — stafi i mladi. Na prvni pohled se zd4, Ze je tu i zhruba stejné¢ muzi a
zen. Primérna doba jejich plisobeni ve firmeé je néco malo pies deset let. Snoubi se tu tedy
zkuSenost dlouholetych pracovnikd, cticich tradice a dobré jméno Luzanek s nadSenim a krea-
tivitou nove ptichozich, pfinasejicich nové pohledy na feSeni problému. I to je jednou z cen-
nych deviz Luzanek. Ostatné vedeni firmy je si dobie védomo jiz druhou desitku let opakova-
né pravdy — nejveétsim bohatstvim Luzanek nejsou penize na ucte, ale lidé, kteti Luzanky vy-
tvareji. Zaméstnanci, externisté, spolupracovnici i pfiznivcei. Proto se této oblasti v poslednich
letech vénuje znacné péce. Z organizacni struktury jasn¢ vyplyva princip jasného nejbliz§iho
pfimého nadiizeného a diky zpracovanym kompetenénim modeliim na jednotlivé pozice,
dobfte rozpracovanému rocnimu planu jednotlivych pracovist’ a systému zpétnych vazeb,
zejména pravidelnych hodnoticich rozhovort s nadtizenym, vi kazdy zaméstnanec velmi
dobte, pro¢ je v Luzankach zaméstnan, co je obsahem jeho prace, jak se ma v praci chovat, za
co je hodnocen a co mu v praci nebude v zadném piipadé tolerovano (u pedagogu k takovéto
zpétné vazbe slouzi pochopitelné téz Casté hospitace a prace s jejich vystupy). Ta posledni
cast, tykajici se sankci, je porad jesté trochu problémem. Z kazdého pravidla se tu a tam
najde n¢jaka vyjimka
a také obcasna
neduslednost
V dodrzovéni termint
—to je urcité véc,
ktera ptijde na letos-
nim Rozjezdovém
soustfedéni na potad
dne. Jednim z navrhti
vedeni je dal$i posun
V hodnoceni pracov-
nikdl vyuZitim 360°
zpétné vazby.




egendarni Kru-
cemburk, kde rozjez-
dova soustiedéni pro-
bihala od konce deva- P
desatych let minulé¢ho "
stoleti, nebyl zapome-
nut. Stejné jako kdysi
tam na Vysoc€ing, jiz
popaté se letos v Orlic-
kych horach bude
vzpominat, co se komu
V uplynulém roce po-
datilo a co kdo planuje
V nové sezoné. Je to
optimalni chvile, vlast-
n¢ takovy poloc¢as mezi
projekty. Pfedchozi
Skolni rok je za nami a vSichni védi, co se podafilo a co ne. A je ta prava chvile pfemyslet o
tom, co vetknout do projektu nového. Napady kolegii mohou byt inspirativni. Ostatné té
inspirace je vic. Pred tfemi mésici jsme se vratili z tradi¢ni poznavaci mise po stiediscich
volného ¢asu. Letos jsme byli sice ,,jenom* na Ostravsku, neni to jak loni ve Francii nebo
v roce 2011 v Némecku, ale nédpadt jsme nakoupili taky dost. Potad tomu fikame ,,8kolni
vylet®, ptestoze to Mikin nerad sly$i. Ale ten vyraz ,,benchmarking® se v Luzankach prosté
neujal.

exikon — dalsi brozurka, kterou mnohy nejen z novacka tfima ve svych rukou. Je to
vlastn¢ jakysi eticky kodex kazdého Luze. Pfed neddvnem byl nové vydan, protoze ten pii-
vodni z roku 2011 musel byt doplnén — nékteré véci nas proste pied témi ctyimi lety nena-
padly. Dostali jsme jej v§ichni do rukou, i kdyZ je kazdému dostupny v Centralnim Ulozisti
Pravdy. To abychom jej méli pfi ruce a nezapomnéli, Ze LuZzanky reprezentujeme kazdy z nas
pii kazdém styku s klienty 1 mezi sebou navzajem. Spolu s grafickym manualem, ktery se od
toho roku 2011 ani celkem moc nezménil jsou to takové nase bible. Z grafického manudlu,
ktery je pomérné¢ striktni a jednoznacény, jasné vyplyva, kde a jak pouzivat naSe logo 1 nazev,
jak maji vypadat nejriiznéj$i pisemnosti a co je nepiipustné, ale jeho zavedeni uzZ na jafe 2011
vyrazné prispélo k budovani jasné image jednotné firmy zejména zjednodusenim nazvt
luzaneckych pracovist. Dnes uz ani nikomu z nas nepfijde divné, Ze jsme vSichni ,,Luzanky*.
Naopak, jsme na to hrdi. Ostatné nejeden z nas ma vzadu na auté malou samolepku Luzéanek.
Cestou na Nekof ji z nas vyloudil na sviij novy patrovy autobus i nas oblibeny dopravce Emil.

edacos z toho, co Luzanky svym klientim nabizeji, vzniklo diky tomu, Ze se téméf
vSichni Luzové intenzivné vzdélavaji. I kdyz maji dvé vysoké skoly, nepohrdnou jak pedago-
gickymi a odbornymi kurzy ve svych oborech, tak nejriznéj§imi kurzy obecné lidskymi, zej-
ména z oblasti komunikace; vedouci pracovist pak pfedev§im kurzy manazerskymi, nebot’
ni svych internich i externich spolupracovnikii. Pfestoze jsou novi lidé pfijimani na zékladé
kompetencnich modeli, povazuji vSichni sviyj dalsi riist za samoziejmy. Plan dal§iho vzd¢la-
vani, standardni soucast hodnoticich rozhovord, je proto pouze formalita, usmériujici touhu
pracovniki po dalsim vzdélavani smérem, Zadoucim pro firmu. Rzné typy Skol a kurza se
dotkly nejen pedagogt, ale 1 lidi z podptrnych systému. D4 se fict, Ze na kazdém postu
V luzanecké hierarchii je Clovek, ktery je ve svém oboru Spickovym odbornikem anebo na tom
alespon velmi intenzivné pracuje.



etity problém financovani stfedisek volného ¢asu je uz od roku 2012 minulosti. K jeho
feSeni nemalou mérou piispélo 1 vedeni Luzéanek jak na trovni zprostfedkovani jednani mezi
fediteli ostatnich SVC a Odborem $kolstvi JM kraje, tak predevsim na celostatni urovni zmé-
nou legislativy. Diky tomu se miizeme intenzivné vénovat kvalitativnim strankam pedagogic-
kého procesu. Ptitom pocty klient ve vSech forméch ¢innosti viceméné neklesaji. Pravda,
starSich déti v krouzcich pon€kud ubylo, ale o to vice se jich ucastni nejriznéjsich jednorazo-
vych akci — a jesté vic jich chodi ,,nepravidelné pravidelné“ do obou nasich skejtparkd, out-
doorového 1 indoorového, do klubti 1 do téch novych sportovist, co jsme ziskali do spravy.
Nasi nabidku ted’ nestimuluji normativy, ale vysledky marketingovych prizkumu, které nam
pravidelné predkladaji kluci a holky z podplrnych systému. Je dobré, Ze ted’ vime, o co kon-
krétn€ je zajem a nase napady tim mizeme trochu korigovat. I tak se ale poustime do novych
véci, protoze kreativita a invence Luzek a Luzil je téméf nevyCerpatelna. A ti Skarohlidové, co
nad perspektivami Luzanek uzuz lamali htl, bud’ pooktali nebo odesli.

epsi moznosti planovani rozjezdu novych projektd i vylepSovani ,,starych dobrych*
véci umoznilo také ,,rozmrazeni zmrazenych ziistatkli na finan¢nich listcich nakladovych
stiedisek. Znamenalo to sice zptisnéni pravidel ¢erpani penéz, vyrazné zvyseni zodpoveédnosti
majitelll finan¢nich listkh a mirné zvysSeni vnitrofiremnich dani, ale pfineslo to svobodu dlou-
hodobého a zejména strednédobého ekonomického planovani v§em vedoucim pracovnikiim
Luzének. A to, Ze musime mit na kaZzdou ¢innost zpracovanou ekonomickou rozvahu je jenom
dobfe. Aspon mame vétsi predpoklad, Ze se nedostaneme do prusvihu, kdyz nam to nékdo
diky kontrolnimu systému vice hlida. Koneckoncti to ekonomické skoleni pro vSechny vedou-
ci pracovniky byl dobry napad - dnes uz by bez né&j asi zadny novy vedouci pobocky do
funkce nesel. I kdyz zpoc¢atku jsme se tomu branili, Ze je téch zmén na nés trochu moc.

ni kone¢n¢ také prestaly kiivit dotacni prostor ty rtizné evropské dotace. Stat se
zZ toho bude muset trochu vzpamatovavat, ale uz to vypada, Ze se obnovi normalni moznosti
ziskavani granti jak na celostatni, tak i krajské a komunélni Grovni otevienim rovnych pod-
minek vS§em subjektlim bez rozdilu pravni formy. ZkuSenosti z realizace téch evropskych pro-
jektl nejsou k zahozeni, zejména toho posledniho velkého, co nam pomohl ptestrukturovat a
rozsifit nabidku vyukovych programii pro Skoly. Diky nému jsou dnes luZanecké vyukace
nedilnou soudasti SVP velké ¢asti matefskych, zakladnich i stfednich a vyssich odbornych
Skol v regionu. A velkou vyhodou je, Ze podplrné systémy maji dobfe zvladnuty i fundrai-
sing. Kdyz se jim podafilo ziskavat od drobnych i vétSich donort finanéni ¢astky 1 v dobé
krize, tak ted’, kdyZ jde ekonomika opét nahoru, to snad bude jesté lepsi. ProtoZe spoléhat na
naSeho generalniho sponzora také donekonec¢na nelze. Ostatné chvalyhodné je, Ze se kazdo-
ro¢né zvySuje ekonomickd nezédvislost Luzdnek na mandatornich pfijmech od statu zhruba o
tf1 az pét procent rocné a ty uz nyni tvoii necelou polovinu ro¢niho obratu firmy. Zasluhu na
tom nemaji jen vyssi trzby z €innosti, ale prave zdafila a vyvaZzena grantova a fundraisingova
politika firmy. Bez fundraisingového planu by to pochopitelné neslo.

ogickou soucasti uspéchu firmy v konkurenénim prosttedi trhu volného ¢asu je medi-
alni politika Luzanek. Zde sehral velkou roli medialni plan firmy, ale bez osobni angazova-
nosti kazdého zaméstnance by se jej naplnit nepodafilo. Zakladem spéchu medidlniho obrazu
Luzéanek na vetejnosti je pochopitelné absence jakékoliv negativni medidlni kauzy — ostatné
to vi kazdy Luz, ktery absolvoval medialni Skoleni. Ale synergie v prezentovani nejriiznéjsich
pocintl jednotlivych pracovist’ Luzanek béhem uplynulych péti let pfinesla nam vSem jiz
V uvodu zminény nazor odborné i laické vetejnosti. To si nemyslime, to vime z prazkumd.
Ostatné dolozit jsme to museli i v ndsledném hodnoceni metodou SUK (inovované evalua¢ni
metod¢ byvalého CAF). O Luzankach se v médiich piSe pouze kladné a prakticky denné. O
vystavach, divadelnich ptfedstavenich, akcich, dilnach a kurzech, novych napadech, feseni
spolecenskych problémd,...
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ukuiové, zejména ti nejzkusenéjsi, jsou také velmi aktivni v metodické oblasti. Po tispé-
chu né€kolika prvnich vydanych metodickych materialti v roce 2011 jsme museli v dalSich
letech sjednotit systém vydéavani téchto brozurek, protoze nam pfislo skoda, Ze se vydavaji
nahodné& a nesystematicky. Dnes uZ je poloZen alespont skromny zaklad nové fady LuZénec-
kych metodik — a co hlavng, tyto materialy jsou velmi oblibené a Zadané jak uciteli, tak 1
vychovateli déti a mladeze z riznych obcanskych sdruzeni. Neni divu, vzdyt jejich autofi jsou
mnohdy nejen zaméstnanci Luzanek, ale 1 externimi uciteli vysokych Skol, kde vedou semi-
narni a diplomové prace studentli (nejen z obou ,,nasich® fakult). VSak i tyto prace mifi mnoh-
dy do oblasti ¢innosti Luzanek a pomahaji jejich rozvoji.

Qidsky rozmér jednotlivych pracovist’, ptijemné prostiedi a proklientsky piistup byl
pravodnim znakem Luzéanek vzdy. Nyni je na tuto oblast kladen velky dtraz. Vlastn¢ kazdy
novy napad je nejprve posuzovan z hlediska toho, co to pfinese klientlim a nakolik je to

v souladu s obéma luzaneckymi biblemi — Grafickym manualem a Lexikonem. Dilezita je
sice 1 spokojenost pracovniki, protoZze spokojeny pracovnik 1épe opecovava klienty nez
zpruzeny. Ale klient ma prednost vzdy. Pfivétivost a vlidnost se prolinaji vSemi atributy firmy
— od pozdravu do telefonu pies interiéry a vSechny tisténé i virtualni materialy aZ po népli
krouzki, kurzt, akci a vSech dalSich aktivit. Dobrovolnym nadsenym noSenim firemniho
obleceni byli Luzové prosluli uz pted 1éty a tento trend pretrvava. Vzdyt po luzaneckych
trickach i dalSich artefaktech je shaiika i mezi mladezi a détmi, o spolupracovnicich nemluve.

uzanecti externisté i zaméstnanci se béhem roku setkavaji nejen na jednotlivych
pobockach, ale aspon dvakrat ¢i tfikrat do roka i spolec¢né. Kromé jiz zminénych ptileZitosti
k tomu slouzi dnes uz tradi¢ni Luzanecky bal a predprazdninova stejkparty a od roku 2011 i
celoluzanecka jarni akce. Ale 1 dalsi spole¢né akce jsou vedenim podporovany. Napiiklad
spole¢nd ucast na teambuildingovych kurzech pfinesla jak sdilené zazitky, tak i vylepSeni
vztahil, komunikace a spoluprace uz na n€kolika luZaneckych pracovistich.



uzanecké standardy piispély znacnou mérou k jistoté jak zaméstnancd, tak i klientd.
Nejde jen o standardy jednotlivych ¢innosti — tabord, ptiméestskych tabori, vyukovych pro-
gramil, pobytovych akci a dal§ich. Dulezité je, ze firma ma zastandardizované i VSeobecné
obchodni podminky, dostupné kazdému klientovi. Zastandardizovany jsou naptiklad takové
véci, jako jsou vratky a stornopoplatky, zastandardizovana je obecné celd cenova politika, byt’
vedouci jednotlivych pracovist v jejim rdmci maji pomérné volné ruce v tvorbé cen a poplat-
k. Zastandardizovany jsou piedevsim principy tvorby cen. Zastandardizovano je jak ptihla-
Sovani do jednotlivych forem ¢innosti, tak 1 vedeni pedagogické dokumentace. Pfechod
k elektronické formé byl dokoncen a osveédcil se, i kdyz to znamenalo postupné vychytat
mouchy. Navic je kazdému Luzi jasné, které ¢innosti jsou primarn€ konany za ti¢elem dosa-
zeni zisku a u kterych je ekonomické hledisko pouze privodnim kriteriem. Kazda ¢innost je
v8ak pfedem kalkulovéna a je sledovan jeji ekonomicky profil. Konzultace v této oblasti po-
skytuje velmi ochotné ekonom LuZanek, kterému se hned v poc¢atku roku 2011 uvolnily ruce
od uctovani obsazenim pozice vedouciho ekonomického odd€leni. Obecné lze fict, Ze restruk-
turalizace podpurnych systémi hned na prelomu let 2010/2011 byla dilezita. Zatimco struktu-
ra pedagogickych pracovist ziistdva posledni roky viceméné stejnd, podpirné systémy se stale
vyvijeji, aby pruzné reagovaly na potfeby hlavni ¢innosti. Vedouci pracovnici totiz védi, ze
V konkuren¢nim prostfedi nemusi uspét firma velka, ale hlavné pruzna, adaptabilni.

egislativa nebyvala silnou strankou Luzanek. Vnitini pfedpisy byvaly rGzné roztrouse-
né a vicemén¢ hasily riizné doutnajici pozary. Nyni jsou vSechny piechledné sefazeny a aktua-
lizovany v Centralnim Ulozisti Pravdy. Staré a jiz neaktualni véci jsou archivovany mimo vi-
ditelnou ¢ast Ulozi§té. A navic druha ¢ast Ulozisté je vedena formou encyklopedie. Jednotliva
hesla, resp. nejcastéji kladené otazky, jsou zpracovany prehledné a slouzi tak k rychlé a aktu-
aln¢ spravné orientaci vSech Luzek a Luzd. Krom¢ tohoto systému sdileni informaci vyuziva
firma pochopitelné 1 elektronicky systém sdileni soubort, ale bez toho uz se dnes Zadny mo-
dern¢ pracujici tym neobejde. Vedeni je pfesvédceno, ze informacni toky jsou pruzné a dyna-
mické, ale rejpalové, ktefi by to fesili jinak a 1épe se najdou i dnes.




eitmotivem Luzének je spoluprace. Tyka se to jak vnitiniho prostfedi firmy, kde je vic

neZ osobni Uspéch hodnocena prace pro tym a vzdjemna podpora, tak i prosttedi vnéjsiho.
Diky tomu s Luzdnkami radi spolupracuji jak nejriznéjsi obCanské spolky, tak 1 samosprava,
vSechny mozné typy skol 1 jednotlivci. Filozofii Luzanek neni ostatni ptevalcovat, ale od
konkurence se pozitivné odlisit vysokou mirou profesionality, proklientskym pfistupem,
vlidnosti a pokorou. Diky tomu Luzdnkdm pfibyvaji pratelé a ubyvaji nepratelé.

Quiéneckym sttedobodem, kolem kterého se vSe toci, je pochopitelné ¢innost. Konkrét-
ni kazdodenni piima prace s klienty. Pro¢ o ni tato vize tak malo hovoti? Zaprvé o ni hovofii
hodné€ — jenom zaleZi na tom, jak ji ¢tete. A zadruhé proto, ze ta vlastni prace s klientem ndm
jde, Sla a vétim, ze i pijde pekné od ruky.
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Motto:
» Chcete-li rozesmat Pana Boha, ieknéte mu své plany do budoucnosti...*
(Woody Allen)
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